Geldregen fiir Millionen von Kunden: Nach dem Urteil des Bundesgerichtshofs zur Kiindigung von kapitalbildenden Le-

bensversicherungen kénnten auf die Branche Regressanspriiche in Milliardenhéhe zukommen.
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Nach dem Grundsatzurteil des Bundesgerichtshofs gegen Versicherer

Ohne Brief gibt es kein Geld zuriick

Wer vorzeitig gekiindigt und weniger als 40 Prozent der Beitrage erhalten hat, sollte sich melden

Miinchen - Wer eine Kapital-Lebensversi-
cherung friihzeitig kiindigte, bekam bisher
oft kein Geld zuriick. Damit machte der
Bundesgerichtshof (BGH) kirzlich in ei-
nem Grundsatzurteil Schluss. Viele (ehe-
malige) Versicherte kdnnen nun Erspartes
zurickverlangen. Dabei helfen verschiede-
ne Verbraucherschutzer - ein Uberblick.

Von Thomas Ochsner

Fiir wen gilt das Urteil des BGH?

Nach Schitzungen des Gerichts geht
es um 10 bis 15 Millionen Vertrage tiber
kapitalbildende Lebens- oder Rentenver-
sicherungen, die zwischen Juli 1994 und
Mitte 2001 abgeschlossen, aber frithzei-
tig gekiindigt oder beitragsfrei gestellt
wurden. Bei diesen Vertragen kénnen die
Versicherten nun eine Nachberechnung
fordern. Denn der BGH hatte ausdriick-
lich bestimmt, dass der Riickkaufswert,
der bei der vorzeitigen Einlésung der Le-
bensversicherung ausgezahlt wird, auch
nach Verrechnung mit den Abschlusskos-
ten und einer Stornogebuhr nicht auf
Null sinken darf (Aktenzeichen: 162/03,
177/03, 245/03; SZ vom 13. 10. 2005).

Wie hoch sind die Regressanspriiche
an die Versicherer?

Der Bund der Versicherten (BdV)
macht dazu diese Beispielrechnung auf:
Von 1994 bis 2001 wurden mehr als 21
Millionen Neuvertrige unterzeichnet.
Davon stornierten Versicherte etwa je-
den vierten Vertrag so friih, dass der
Riickkaufswert wegen der Kosten fiir
Provision und Verwaltung sowie wegen
der Stornogebiihren bei Null lag. Im
Durchschnitt zahlte der Kunde etwa 900
Euro proJahrinden Vertrag ein. Hochge-
rechnet konnten so Regressanspriche in
Milliardenhohe auf die Branche zukom-
men. ,Da aber nicht alle Betroffenen
Geld zuruckverlangen werden, dirften
sich die Regressanspriiche wohl eher auf
mehrere Hundert Millionen Euro belau-

fen“, sagt Lilo Blunck, Geschiftsfiihre-
rin des BdV.

Wer kann uberhaupt mit einer Riicker-
stattung von Beitrdgen rechnen?

Der BGH schreibt vor, dass der Riick-
kaufswert oder die beitragsfreie Versi-
cherungssumme einen Mindestbetrag
nicht unterschreiten darf. Dieser Min-
destbetrag wird nach einer komplizier-
ten Formel berechnet. Trotzdem kénne
ein Versicherungskunde relativ leicht
feststellen, ob er Geld zuriickbekommt
oder nicht, meint die Finanzexpertin und
offentlich vereidigte Sachverstindige,
Elgin Gorissen-van Hoek. Die Miinchner
Fachfrau nennt dabei folgende Faustfor-
mel: ,Der Kunde muss die bis zur Kiindi-
gung oder Beitragsfeststellung gezahlten
Beitriage addieren und die Auszahlung
bei Kiindigung zu der Summe der Beitra-
ge in Verhiltnis setzen. Liegt dann das
Ergebnis um die 40 Prozent oder weni-
ger, lohnen sich weitere Schritte.“ Diese
40-Prozent-Grenze wird auch von ande-
ren Experten wie der BdV-Chefin
Blunck fiir maBgebend gehalten.

Was miissen Kunden mit einem Riick-
erstattungsanspruch tun?

Blunck rat zu einem Brief an die Versi-
cherungsgesellschaft. Darin sollte der
Kunde das Unternehmen auffordern,
Geld nachzuzahlen, ohne den Betrag ge-
nau zu nennen. Ein Musterbrief findet
sich dazu im Internet unter www.bund-
derversicherten.de. Die BdV-Geschafts-
fithrerin hofft auf die Kulanz der Versi-
cherungswirtschaft. ,Ich kann mir nicht
vorstellen, dass die Versicherer sich hier
stur stellen oder versuchen, ihre Kunden
ubers Ohr zu hauen. Das kann sich kei-
ner mehr leisten.” Die Verbraucherzen-
trale Nordrhein-Westfalen (VZ NRW) ist
weniger optimistisch. Weil die neue Be-
rechnungsformel des BGH als Faktor
auch die interne Kalkulation der Versi-
cherer vorsieht, kénnten die Versicher-
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ten kaum nachvollziehen, ob die Gesell-
schaft den erstatteten Betrag korrekt be-
rechnet habe. Die VZ NRW fordert des-
halb, die Daten fiir das Berechnungsver-
fahren offen zu legen. Ob dies getan
wird, ist eher fraglich. Nach Angaben
des Gesamtverbands der Versicherungs-
wirtschaft (GdV) wird derzeit in der
Branche dariiber beraten.

Kann ein Kunde auch selbst seine
Riickerstattung ausrechnen?

Die Verbraucherzentrale Rheinland
Pfalz meint ,,ja* und hat einen Leitfaden
zur Berechnung samt entsprechender
Musterbriefe ins Internet gestellt. Die Pa-
piere lassen sich kostenlos herunterla-
den (www.vz-rlp.de). Der Tonfall der
Musterbriefe ist teilweise scharf. So ist
von ,ungerechtfertigter Bereicherung*
die Rede. AuBerdem enthalten die Mus-
terbriefe den Satz: , Nichts sagende Text-
bausteine werde ich nicht akzeptieren.*
Michael Wortberg, Versicherungsrefe-
rent der Verbraucherzentrale, hilt dies
fiir den besten Weg: ,, Entweder die Versi-
cherer machen mit, dann ist allen ge-
dient. Sollten sie dies nicht tun, werden
wir das Material der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht iiberge-
ben. Die miissen das priifen.“

Was passiert, wenn sich Kunden mit
Regressanspriichen nicht melden?

Wortberg befiirchtet, dass es ohne das
Zutun der Kunden kein Geld gibt. ,Die
Versicherer sind ja kein Samariterver-
ein“, sagt er. Der GdV rechnet dagegen
fest damit, dass sich die Unternehmen
selbst melden werden. Trotzdem rit eine
Verbandssprecherin den Kunden, auf je-
den Fall selbst ,zwei, drei Zeilen zu
schreiben, um auf der sicheren Seite zu
sein“. SchlieBlich handele es sich um Alt-
vertrdge. Und tiber diese gebe es womég-
lich in den Unternehmen keine Unterla-
gen mehr, falls die erforderliche Aufbe-
wahrungszeit iiberschritten sei.



